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РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
МНОГОНОМЕНКЛАТУРНЫМИ ЛОГИСТИЧЕСКИМИ ПОТОКАМИ

АННОТАЦИЯ. В настоящее время все более значимыми становятся вопросы соз-
дания информационно-аналитической системы для решения стратегических и 
операционных проблем логистики компаний оптово-розничной торговли, име-
ющих значительную номенклатуру товароматериальных ценностей в условиях 
неопределенности спроса. Многообразие характера «поведения» материальных 
объектов предполагает необходимость использования множества моделей управ-
ления запасами в рамках одной системы. На практике такой подход не может 
быть реализован несмотря на высокий научный уровень разработанности методов 
расчетов. В статье исследуется возможность выбора и реализации модели управ-
ления адекватной характеристикам логистического процесса компании, обеспечи-
вающей его эффективность на основе современных информационных технологий. 
Предлагается подход, позволяющий сократить размерность множества моделей 
управления запасами с учетом допустимого уровня их общности без снижения 
эффективности результатов. Рассматриваются концептуальные положения разви-
тия информационной системы управления, обеспечивающие реализацию моделей 
управления запасами.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА. Логистическая система, товароматериальные ценности, ин-
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DEVELOPMENT OF AN INFORMATION SYSTEM FOR MANAGING 
MULTI-NOMENCLATURE LOGISTICS FLOWS

ABSTRACT. The article deals with the urgent issue of building an information and 
analytical system that is to be used for solving strategic and operational problems 
of logistics, which retail and wholesale trade companies are facing currently. The 
problems of logistics arise in the companies that have significant nomenclature 
of goods and materials in the conditions of uncertain demand. The diversity in 
«behavior» patterns of material objects requires the use of numerous models for 
inventory management within a single system. It is concluded, that this approach 
cannot be implemented in practice in spite of the high level of scientific elab-
oration that calculation methods show. The article considers the possibility to 
select and implement the management model, which fits in with the characteristic 
features of logistic process in the company and ensures its effective performance 
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Перед любой современной компанией, стремящейся повысить устойчивость 
функционирования и снизить риски возникает проблема информационной под-
держки процесса принятия управленческих решений и построения эффективной 
структуры информационной системы [1; 2]. Объективными факторами, опреде-
ляющими структуру и функции информационной системы, являются масштабы 
экономической системы, цели и особенности ее функционирования. 

Стратегия, функции и операции предприятия реализуются в рамках опреде-
ленной организационной структуры системы управления. Соответствие инфор-
мационной системы существующей системе управления, ее чувствительность, 
способность к адаптации являются необходимым условием эффективного функци-
онирования многоэлементной, многоцелевой компании. При этом, требуется най-
ти компромиссы между устойчивостью и адекватностью, неустойчивостью и неа-
декватностью [2]. Достижение достаточного уровня релевантности информации, 
используемой для принятия управленческих решений, изменяющимся потребно-
стям и использование моделей адекватных соответствующим свойствам объек-
та — основное требование к информационной системе современной компании. 

Сложность задач принятия управленческих решений торговых компаний опре-
деляется разнообразием процессов управленческой деятельности, множественно-
стью определяющих их параметров, стохастическим характером, а нередко и не-
определенностью значений характеристик, призванных объективно отражать эти 
процессы. Главной проблемой их функционирования в настоящее время является 
организация эффективного управления логистическими потоками. 

Логистический процесс является важнейшим бизнес-процессом торговых ком-
паний. Исследования ведутся на стыке логистических подходов к управлению 
оборотом товара и маркетинга [3; 4]. Отметим также, что управление логисти-
ческими процессами может рассматриваться как частная задача управления ин-
формационными потоками торговой компании. В связи со сложностями учетных 
процессов контроля за наличием и движением запасов с целью их сохранности 
и обеспечения непрерывности осуществления, задача эффективного управления 
может быть решена только с помощью построения информационной системы, 
поддерживающей все стадии процесса даже при наличии случайных воздействий 
[5]. Управленческие решения предприятия торговли обеспечивают согласование 
работы смежных звеньев, включенных в бизнес-процесс: покупателей, склада и 
поставщиков. Информационная система, являясь его моделью, призвана обеспе-
чить циркуляцию в логистической системе, а также, между логистической си-
стемой и внешней средой, совокупности сообщений, объективно отражающих его 
состояние и необходимых для управления и контроля логистических операций. 
При этом, поведение системы определяется значительным набором параметров. 
Выбор моделей, используемых для их оценки, во многом зависит от специфики 
процессов конкретного объекта, что и порождает требование их разнообразия. 

Логистика поставок и вся связанная с ней деятельность в сложных экономи-
ческих условиях становится одним из эффективнейших источников сокращения 

through modern information technologies. The authors propose an approach, which 
allows reducing the dimension of variety of inventory management models given 
the acceptable level of their generality without decreasing the effectiveness of the 
results. The text also provides the conceptual provisions for the information sys-
tem development, which ensure the inventory management models implementation.
KEYWORDS. Logistics system, inventory, information system, inventory management 
model, inventory level, conceptual model.
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затрат и снижения себестоимости, что в свою очередь позволяет обеспечить кон-
курентную цену на продаваемые товары и, как следствие, уверенный рост и раз-
витие компании, работающей в сфере торговли. Развитая оптово-розничная логи-
стическая система предполагает взаимодействие информационных и финансово 
обеспеченных товарных потоков. К основным элементам логистической систе-
мы относятся управление закупками, управление материальным обеспечением, 
распределение и поддержка запасов. Главная функция логистики, занимающая 
ключевое место в логистической системе — управление запасами: обеспечение 
работоспособности компании в условиях изменяющегося во времени спроса [6; 
7]. Наиболее значимой является задача рационального пополнения запасов. При 
ее решении на основе входного потока заявок, информации о текущем состоянии 
материальной системы требуется генерировать выходной поток заявок, который 
обеспечивал бы возникновение ответного входного материального потока из внеш-
ней среды, обслуживающего выполнение заявок, поступивших и могущих посту-
пить [4; 8].

Управляемыми параметрами процессов в логистической системе являются: 
объем заказов и его экономичный размер EOQ (economic order qUantity), точка пе-
резаказа (reorder point), размер динамического страхового запаса (profitoriented 
theory of constraints, безопасный резерв (safety stock) и другие. Алгоритмы, обе-
спечивающие их оценку, требуют объективной информации о текущем состоянии 
логистической системы объекта управления и о входном потоке заявок. При этом 
множество алгоритмов информационной системы, используемых при получении 
оценок параметров должно обеспечивать возможность формирования информаци-
онного потока, позволяющего гарантировать обслуживание поступающих в логи-
стическую систему заявок с минимальными затратами. 

Проблема усугубляется требованием многообразия используемых алгоритмов 
в случае множественности входных и выходных информационных потоков. По-
следнее является следствием того, что логистическая система должна обеспечи-
вать управление многономенклатурным материальным потоком, каждая состав-
ляющая которого обладает своим «поведением». Возникает потребность принятия 
управляющих решений с различной повторяемостью, частотой, дискретностью; 
учета большого числа параметров (в том числе прогнозных оценок). Задача услож-
няется в случае, когда товароматериальные ценности, запасы которых требуется 
поддерживать, имеют уникальные и неповторяющиеся характеристики — разные 
требования и ограничения относительно допустимых и рациональных сроков и 
условий хранения и режимов закупки [4; 9].

При закупке товара отдел снабжения компании сталкивается с тремя вза-
имосвязанными проблемами, требующими комплексного решения. Во-первых, 
это обеспечение потребности, определяемой отделом продаж, которые получают 
заявки непосредственно от конечного покупателя. Во-вторых, это расширение ас-
сортимента товаров новинками и выгодными предложениями от поставщиков. 
В-третьих, анализом продаж и определением для закупки наиболее востребован-
ных у покупателей складских позиций, что является значимой частью работы, 
выполняемой менеджером отдела снабжения.

Благодаря многочисленным исследованиям, которые ведутся на стыке логи-
стических подходов к управлению оборотом товара и маркетинга, созданы различ-
ные методы рациональной организации материальных потоков — АВС и XYZ-а-
нализ, фиксированного складского запаса, метод фиксированной периодичности 
и другие1. Целесообразность их использования определяется выбранной стратеги-

1 Классификация методов управления запасами // EKAM. Ru. URL: https://www.ekam.ru/blogs/
pos/metody-upravleniya-zapasami-na-sklade/.

https://www.ekam.ru/blogs/pos/metody-upravleniya-zapasami-na-sklade/
https://www.ekam.ru/blogs/pos/metody-upravleniya-zapasami-na-sklade/
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ей управления, которая в свою очередь зависит от специфики «поведения» товар-
но-материальных ценностей.

 Использование метода фиксированного складского запаса предполагает опре-
деленность максимального уровня запасов на складе и необходимость при этом 
объем расчета объема заказа под каждую поставку отдельно, в зависимости от те-
кущих остатков. Строгую повторяемость заказа с изменяемым объемом реализует 
метод фиксированной периодичности. Выбор этого способа управления запасами 
в значительной мере определяется данными о сроках поставок. Метод фикси-
рованного заказа обеспечивает строгий контроль над запасами. Система должна 
постоянно отслеживать остатки и формировать сигнал о достижении критиче-
ского уровня страхового запаса. Любой из этих методов предполагают наличие 
актуальных данных отражающих состоянии внешней среды, потенциале склада, 
финансовых ресурсов компании. Наиболее простыми, с точки зрения информаци-
онной поддержки, являются АВС и XYZ-анализ обеспечивающие ранжирование 
закупаемых товаров в соответствие со значениями критериев объема выручки и 
коэффициента вариации спроса.

Увеличение размера заказываемой партии и, следовательно, увеличение запаса, 
хранимого на определенном промежутке времени, приводит к возрастанию издер-
жек торговых компаний, связанных с размещением и хранением товаров. Но при 
этом, становится возможным сократить число заказов, способствуя, тем самым, сни-
жению издержек, связанных с формированием, оформлением и доставкой заказа. 
Увеличение запасов снижает вероятность «попадания в дефицит», делает возмож-
ной большую гибкость работы звеньев логистической цепочки, большую свободу 
маневра в управлении. Выбор той или иной стратегии закупок по каждому товару 
прерогатива и одновременно сложнейшая задача лица, принимающего решение.

Помимо задачи управления материальными потоками, на складе решается не 
менее важная задача — оценка совокупных товарных запасов, в результате реше-
ния которой осуществляется процесс управления рентабельностью предприятия в 
целом. Для обеспечения возможности выполнения расчетов необходима система 
сбора и накопления данных о динамике запасов, что в условиях значительной 
номенклатуры является значимой проблемой.

Несмотря на высокую степень разработанности теории управления запасами, 
на практике работа по определению оптимального уровня запасов сводится к вы-
бору наиболее подходящей системы закупок товаров, обеспечивающий его эконо-
мически целесообразный объем [8; 10]. Одна из, наиболее часто встречающихся 
проблем в различных видах логистической деятельности, но имеющая общую ло-
гико-аналитическую структуру — проблема оценки требуемого уровня запасов в 
условиях стохастического спроса, определяемого изменчивостью внешней среды 
[11]. Если состояние запасов объектов хранения в текущий момент времени мож-
но рассматривать как величину имеющую высокую степень определенности, то 
входной поток заявок отражает текущие потребности покупателей и представля-
ется множеством случайных величин. 

Поведение логистической системы регламентируется правилами бизнеса в 
значительной степени поддающимися формализации, что позволяет использовать 
известные математические модели поддержки принятия решений. Системно и по-
следовательно базовые теоретические положения управления запасами изложены 
в классических работах Ю.И Рыжикова [10] и А.А. Первозванского [12]. Резуль-
таты современных исследований представлены в работах экономистов и матема-
тиков А.М. Гаджинского, Г.Б. Рубальского, Г.П. Бродецкого, В.А. Лотоцкого. 
Результаты исследований на стыке логистических и маркетинга опубликованы в 
работе А.В. Федотова и А.В. Романенко [3]. 



http://brj-bguep.ruDOI 10.17150/2411-6262.2022.13(1).8

Baikal Research Journal
электронный научный журнал Байкальского государственного университета

2022. Т. 13, № 1 2022, vol. 13, no. 1ISSN 2411-6262

Использование методов математического моделирования в качестве инстру-
мента управления логистическими процессами, в частности управления запаса-
ми, обеспечивает сокращение затрат ресурсов логистической системы, повышение 
эффективности их использования, а также сводит к минимуму вероятность случа-
ев прекращения обслуживания в результате дефицита товаров. 

Несмотря на то, что существующие теории не обеспечивают решения всех 
проблем оптимизации сложных систем логистики, множество существующих 
частных моделей позволяет выбрать те из них, которые соответствуют характеру 
логистического процесса каждой единицы номенклатуры. Но, учитывая значи-
тельность номенклатуры товаров, решение этих задач без привлечения современ-
ных методов анализа и, реализующих их информационных технологий, невоз-
можно.

Материальный поток крупных оптово-розничных компаний А включает в себя 
тысячи товарных позиций 

А = {Аi},  i = 1, n

«Поведение» каждой из них определяется множеством параметров.   

А
i 
= {а

ij
}, j = 1, m

i

где: n — число элементов материального потока логистической системы; m
i
 — 

число фундаментальных характеристик i-го элемента материального потока.
Учитывая, что каждый элемент А

i
 в значительном числе случаев характери-

зуется уникальным набором параметров, а их набор в силу разнообразия условий 
требует применения модификаций классических моделей, число алгоритмов ин-
формационной системы обеспечивающих формирование управленческих решений 
в общем случае совпадает с числом номенклатурных единиц. Такая «нагружен-
ность» логистической информационной системы компании алгоритмами с прак-
тической точки зрения не оправдана. Сложности выбора и реализации алгоритма 
в on-line режиме порождают технологические и организационные риски их реали-
зации и, как следствие, снижение эффективности принятых решений. 

Решением проблемы может служить построение селективного алгоритма для 
отбора моделей. Такой алгоритм из множества идентифицированных моделей, 
описывающих поведение отдельных товаро15материальных единиц должен ото-
брать те, которые могут с допустимыми уступками относительно итоговой эффек-
тивности функционирования материальной системы, описывать фундаменталь-
ные характеристики некоторой группы.

Очевидно, что перед менеджерами крупных компаний встает задача иденти-
фикации объектов хранения на основе данных о характере их движения в логи-
стической системе. При этом следует учесть, что строго следовать той или иной 
модели не всегда выгодно для специфики рассматриваемого бизнеса так как неко-
торые характеристики даже статистически неопределенны. Источником информа-
ции для идентификации модели может служить единая база данных компании, в 
которой отражается вся оперативная и условно-постоянная информация о каждом 
материальном объекте на как можно более длительном временном интервале.

Традиционным способом сокращения числа используемых алгоритмов расче-
тов является сегментация множества элементов материального потока на основе 
критериев, соответствующих зоне ответственности категоричного менеджера. Со-
трудники компании следуют «правилу уступки», допуская снижение требований, 
предъявляемых к результатам. Такое объединение материальных ценностей при-
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звано сократить число моделей для расчета параметров. Но субъективность такого 
подхода зачастую не позволяет получить даже квазиоптимальные решения. 

Гораздо более эффективен современный data-driven подход, в основе которого 
лежит применение математического алгоритма, самостоятельно определяющего 
критерий или признак, объединяющий объекты с «похожими» чертами из исход-
ного массива данных [13]. Многомерная статистическая процедура кластерного 
анализа (cluster analysis) обеспечит объединение материальных объектов А

i 
∈ А в 

сравнительно однородные группы, определяемые метрикой близости расстояния ρ. 
Алгоритм ставит в соответствие каждому объекту A = {Аi} номер кластера  

Yr ∈ Y. 

f : Aа → Y.

Множество номеров кластеров Y = {Yr}, как и значение метрики ρ могут быть 
определены заранее, исходя из стратегии компании или с применением обучаю-
щей выборки. 

В результате применения селективного алгоритма обеспечивается снижение 
сложности нахождения решения при значительном числе параметров с контролем 
точности. 

Помимо сложностей построения математического аппарата для оценки пара-
метров управления материальным потоком возникает проблема информационного 
обеспечения алгоритмов расчета. Репрезентативность, актуальность, не избыточ-
ность, достаточный объем для отражения состояния звеньев логистической це-
почки, — объективное требование потребителя — лица принимающего решения 
к системе сбора данных о динамике запасов, что в условиях значительной но-
менклатуры является значимой проблемой.

Закупка Хранение Продажа

Материальный поток

Расчет 
параметров

Информационная система компании

Единая база данных

Характеристики 
ТМЦ

{Yr}, ρ

Идентификация Селекция 
Cluster analysis

Определение 
моделей  

управления 
запасами 

Программное обеспечение

Концептуальная схема взаимодействия элементов  
информационно-аналитической системы управления запасами



http://brj-bguep.ruDOI 10.17150/2411-6262.2022.13(1).8

Baikal Research Journal
электронный научный журнал Байкальского государственного университета

2022. Т. 13, № 1 2022, vol. 13, no. 1ISSN 2411-6262

На основе данных о состоянии запасов в соответствие с выбранными моделя-
ми система обеспечивает реализацию алгоритма расчета параметров. Результатом 
является информация, используемая отделом закупок для формирования заказа, 
содержащего перечень выбранных к заказу товарных номенклатур с указанием 
их количества и предварительной стоимости. 

Не менее значимым является компонент информационной системы обеспечи-
вающий обратную связь в процессе управления. Механизм обратной связи форми-
рует оценку качества принятых решений, сопоставляя достигнутые результаты с 
целями, что позволят осуществлять функцию контроля качества принятых реше-
ний и вносить соответствующие коррективы [14]. Объективность получаемых оце-
нок уровня запаса и своевременность поставок обеспечивает создание конкурент-
ных преимуществ компании за счет совершенного процесса первичной логистики. 

Нечеткая проработка методов, алгоритмов и подходов к организации инфор-
мационно-аналитического обеспечения, а также усложнение процесса принятия 
решений в условиях неточной и нередко недостоверной исходной информации 
определяют необходимость развития логистических систем на основе современ-
ного аппарата поддержки принятия решений, реализуемого путем применения 
современных информационных систем и цифровых технологий.
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